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El manual de proveedores de TADESAN informa de los requisitos de calidad, medioambientales y de seguridad y salud en el trabajo que todo 
proveedor con quien se establezca una relación comercial debe conocer y cumplir, y trasladar en la medida de lo posible a lo largo de toda la 
cadena de suministro, garantizando su cumplimiento aguas abajo

TADESAN, solicita a todos sus proveedores de producto y servicio que desarrollen, implementen y mejoren un sistema de gestión de calidad 
certificado como mínimo según ISO 9001, a menos que exista un acuerdo previo entre ambos que defina algo distinto.

INFORMACION DE INTERES PARA PROVEEDORES

IDIOMA Y COMUNICACIÓN

El idioma utilizado en las comunicaciones verbales y escritas entre TADESAN y sus proveedores será el castellano o catalán para 
los localizados en España y el inglés para el resto. Sin embargo, la documentación creada por TADESAN y entregadas al proveedor 
estará es castellano, salvo cuando exista la necesidad de ser traducida, en este caso la traducción será al inglés.

LISTA DE CONTACTOS DE TADESAN

Para una comunicación ágil entre TADESAN y sus proveedores, se definen los siguientes contactos:

Teléfono

Gerencia 972 270 672
Calidad 972 270 672 - Ext. 55

Fabricación 972 270 672 - Ext. 61
Departamento Técnico 972 270 672 - Ext. 83

Expediciones 972 270 672 - Ext. 52
Compras 972 270 672 - Ext. 64

Comercial 972 270 672 - Ext. 72
Contabilidad 972 270 672 - Ext. 62

Medio Ambiente 972 270 672 - Ext. 68
Seguridad y Salud 972 270 672 - Ext. 68

Recursos Humanos 972 270 672 - Ext. 54
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REQUISITOS PARA PROVEEDORES

Tadesan solicita a sus proveedores el cumplimiento de unos requisitos mínimos de calidad, medioambientales y en seguridad y salud, necesarios para una correcta relación comercial entre 
ambas partes

REQUISITOS DE CALIDAD REQUISITOS MEDIOAMBIENTALES REQUISITOS EN SEGURIDAD Y SALUD

Proveedores de 
Materia prima 
plástica

• Disponer de un sistema de gestión de calidad certificado 
como mínimo en la norma ISO 9001

• Disponer de sistemas seguros de trazabilidad de lote y 
especificaciones técnicas

• Entrega del certificado del producto para cada entrega
• Cumplir los plazos de entrega acordados
• Entregar el producto en correctas condiciones de calidad 

y embalaje
• Cumplir los requisitos establecidos en la Matriz de 

responsabilidad entre Tadesan, Clientes y Proveedores 
dirigidos

• En caso de incidencia de proveedor registrada, presentar 
un plan correctivo según la metodología 8D

• Cumplir la normativa REACH
• Cumplir la legislación ambiental vigente en el país de 

origen y en el de destino
• Recomendable disponer de un sistema de gestión 

medioambiental certificado como mínimo en ISO 14001

• Cumplir la legislación laboral vigente en el país de origen 
y en el de destino

Proveedores de 
Materia prima 
(insertos)

• Disponer de un sistema de gestión de calidad certificado 
como mínimo en la norma ISO 9001

• Disponer de sistemas seguros de trazabilidad de lote y 
especificaciones técnicas

• Entrega del certificado del producto para cada entrega
• Cumplir los plazos de entrega acordados
• Entregar el producto en correctas condiciones de calidad 

y embalaje
• Cumplir los requisitos establecidos en la Matriz de 

responsabilidad entre Tadesan, Clientes y Proveedores 
dirigidos

• En caso de incidencia de proveedor registrada, presentar 
un plan correctivo según la metodología 8D

• Cumplir la normativa REACH
• Cumplir la legislación ambiental vigente en el país de 

origen y en el de destino
• Recomendable disponer de un sistema de gestión 

medioambiental certificado como mínimo en ISO 14001

• Cumplir la legislación laboral vigente en el país de origen 
y en el de destino
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REQUISITOS DE CALIDAD REQUISITOS MEDIOAMBIENTALES REQUISITOS EN SEGURIDAD Y SALUD

Gestores de 
residuos

• Ofrecer un servicio en óptimas condiciones de calidad • Autorización vigente como gestor y transportista de 
residuos

• Cumplir la legislación ambiental vigente
• Registro de los residuos recogidos
• Entregar la documentación de movimientos de residuos 

(DI, FS)
• Cuando su actividad se realice en las instalaciones de 

Tadesan cumplir con las normas internas 
medioambientales de Tadesan

• Disponer de un sistema de gestión de calidad certificado 
como mínimo en la norma ISO 9001

• Cumplir la legislación laboral vigente
• Cuando su actividad se realice en las instalaciones de 

Tadesan:
- Coordinación de actividades entre empresas (CAE) 

aceptada
- Uso de los equipos de protección individual
- Cumplimiento de las normas internas de seguridad y 

salud en Tadesan

Proveedores de 
mantenimiento

• Ofrecer un servicio en óptimas condiciones de calidad • Cumplir la legislación ambiental vigente
• Cuando su actividad se realice en las instalaciones de 

Tadesan cumplir con las normas internas 
medioambientales de Tadesan

• Cumplir la legislación laboral vigente
• Cuando su actividad se realice en las instalaciones de 

Tadesan:
- Coordinación de actividades entre empresas (CAE) 

aceptada
- Uso de los equipos de protección individual
- Cumplimiento de las normas internas de seguridad y 

salud en Tadesan

Proveedores de 
embalajes

• Disponer de un sistema de gestión de calidad certificado 
como mínimo en la norma ISO 9001

• Disponer de sistemas seguros de trazabilidad de lote y 
especificaciones técnicas

• Cumplir los plazos de entrega acordados
• Entregar el producto en correctas condiciones de calidad 

y embalaje

• Cumplir la legislación ambiental vigente • Cumplir la legislación laboral vigente
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REQUISITOS DE CALIDAD REQUISITOS MEDIOAMBIENTALES REQUISITOS EN SEGURIDAD Y SALUD

Proveedores de 
moldes

• Disponer de un sistema de gestión de calidad certificado 
como mínimo en la norma ISO 9001

• Cumplir lo indicador en planos, tolerancias y materiales 
especificados

• Cumplir los plazos de entrega acordados
• Entregar el producto en correctas condiciones de calidad 

y embalaje

• Cumplir la legislación ambiental vigente • Cumplir la legislación laboral vigente en el país de origen 
y en el de destino

Proveedores de 
mantenimiento 
de moldes

• Disponer de un sistema de gestión de calidad certificado 
como mínimo en la norma ISO 9001

• Cumplir lo indicado en planos, tolerancias y materiales 
especificados

• Ofrecer un servicio en óptimas condiciones de calidad

• Cumplir la legislación ambiental vigente • Cumplir la legislación laboral vigente

Empresas de 
trabajo 
temporal (ETT)

• Ofrecer candidatos según los requisitos solicitados por 
Tadesan

• Cumplir la legislación ambiental vigente
• Cuando su actividad se realice en las instalaciones de 

Tadesan cumplir con las normas internas 
medioambientales de Tadesan

• Cumplir la legislación laboral vigente
• Cuando su actividad se realice en las instalaciones de 

Tadesan:
- Coordinación de actividades entre empresas (CAE) 

aceptada
- Uso de los equipos de protección individual
- Cumplimiento de las normas internas de seguridad y 

salud en Tadesan

Empresas de 
servicios

• Ofrecer un servicio en óptimas condiciones de calidad • Cumplir la legislación ambiental vigente
• Cuando su actividad se realice en las instalaciones de 

Tadesan cumplir con las normas internas 
medioambientales de Tadesan

• Cumplir la legislación laboral vigente
• Cuando su actividad se realice en las instalaciones de 

Tadesan:
- Coordinación de actividades entre empresas (CAE) 

aceptada
- Uso de los equipos de protección individual
- Cumplimiento de las normas internas de seguridad y 

salud en Tadesan
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REQUISITOS DE CALIDAD REQUISITOS MEDIOAMBIENTALES REQUISITOS EN SEGURIDAD Y SALUD

Proveedores de 
calibración de 
equipos

• Laboratorio acreditado para las tareas a realizar por la 
norma ISO 17025

• Calibración realizada según patrones establecidos
• Entregar el correspondiente informe de calibración
• Ofrecer un servicio en óptimas condiciones de calidad

• Cumplir la legislación ambiental vigente
• Cuando su actividad se realice en las instalaciones de 

Tadesan cumplir con las normas internas 
medioambientales de Tadesan

• Cumplir la legislación laboral vigente
• Cuando su actividad se realice en las instalaciones de 

Tadesan:
- Coordinación de actividades entre empresas (CAE) 

aceptada
- Uso de los equipos de protección individual
- Cumplimiento de las normas internas de seguridad y 

salud en Tadesan

Proveedores de 
resto de 
suministros

• Cumplir los plazos de entrega acordados
• Entregar el producto en correctas condiciones de calidad 

y embalaje

• Cumplir la legislación ambiental vigente • Cumplir la legislación laboral vigente
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HOMOLOGACION DE PROVEEDORES

TADESAN solo establecerá relaciones comerciales con proveedores homologados previamente según sus criterios de homologación. Con una evaluación inicial favorable, el proveedor adquirirá la condición de 
Proveedor Homologado para suministrar o trabajar con TADESAN.

CRITERIOS PARA LA HOMOLOGACION DE UN PROVEEDOR
Proveedores de Materia prima 
plástica

• Para proveedores dirigidos por el cliente:
- Sin requisitos de homologación por TADESAN
- Necesidad de aprobación STD 1163 Matriz de responsabilidad entre Tadesan, Clientes y Proveedores dirigidos
- Evidencia de la liberación por parte del cliente

• Para proveedores no dirigidos por el cliente:
- Superar auto auditoría según criterios de IATF
- O en su defecto, superar auditoria de segunda parte según VDA 6.3

Proveedores de Materia prima 
(insertos)

• Para proveedores dirigidos por el cliente:
- Sin requisitos de homologación por TADESAN
- Necesidad de aprobación STD 1163 Matriz de responsabilidad entre Tadesan, Clientes y Proveedores dirigidos
- Evidencia de la liberación por parte del cliente

• Para proveedores no dirigidos por el cliente:
- Superar auto auditoría según criterios de IATF
- O en su defecto, superar auditoria de segunda parte según VDA 6.3

Gestores de residuos • Superar auto auditoría según criterios medio ambientales

Proveedores de mantenimiento • Superar auto auditoría según criterios internos

Proveedores de embalajes • Superar auto auditoria según criterios de IATF

Proveedores de moldes • Superar auto auditoria según criterios de IATF

Proveedores de mantenimiento 
de moldes

• Superar auto auditoria según criterios de IATF
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CRITERIOS PARA LA HOMOLOGACION DE UN PROVEEDOR

Empresas de trabajo temporal 
(ETT)

• Superar auto auditoría según criterios internos

Empresas de servicios • Superar auto auditoría según criterios internos

Proveedores de calibración de 
equipos

• Superar auto auditoria según criterios de IATF

Proveedores de resto de 
suministros

• Superar auto auditoría según criterios internos
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EVALUACION CONTINUA DE PROVEEDORES

TADESAN evaluara a sus proveedores con la periodicidad y los criterios establecidos internamente. Criterios que serán informados a través del 
canal establecido por la empresa

PERDIDA DE LA CONDICION DE PROVEEDOR HOMOLOGADO

Podrá perderse la condición de proveedor homologado:

- Al obtener un resultado C al auditar su proceso productivo
- Cuando se pierda la certificación de su sistema de gestión, cuando sea un requisito necesario de su homologación
- Al obtener un resultado desfavorable en la evaluación continua sin disponer de un plan de mejora
- Por reclamaciones de calidad que afecten gravemente al cliente final

Un proveedor que haya perdido la condición de homologado, la recuperara si presenta e implanta un plan de mejora aceptado por TADESAN 
que corrija los motivos que originaron la perdida de la homologación.

INCIDENCIAS CON PROVEEDORES

Cuando el producto o el servicio no cumpla los requisitos mínimos establecidos, internamente se registrará una no conformidad de proveedor 
de la que será informado para su resolución

REQUISITOS DE LOS CLIENTES DE TADESAN HACIA EL PROVEEDOR

TADESAN comunicara a un proveedor los requisitos de sus clientes, cuando su cumplimiento sea necesario para asegurar la correcta fabricación 
de las piezas que posteriormente le sean entregadas.

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES

Todos los proveedores que interactúen con TADESAN deberán ser conocedores de los requisitos legales o reglamentarios que afecten 
directamente a su producto o servicio, y cumplir los exigidos por TADESAN cuando el servicio sea prestado en nuestras instalaciones o cuando 
afecte directamente al producto final
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ENTREGA DEL MANUAL DE PROVEEDORES

Como muestra de entendimiento y aceptación del manual debe ser firmado y devuelto en un plazo no superior a quince días tras su entrega.

Firma por TADESAN Firma por el PROVEEDOR

Nombre y apellido Nombre y apellido
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